/Q APPSCHAFT KLINIKEN
KINDER- UND JUGENDKLINIK
GELSENKIRCHEN

Auswertung Patientenbefragung Kinder und Jugendklinik GE 1.Quartal 2023

Die Bewertung orientiert sich am Schulnotensystem (1= sehr gut; 2= gut;3= befriedigend; 4= ausreichend; 5= mangelhaft;
6=ungentgend)

Ruhe I 1,59
Padagogische Betreuung I 1,49

Sind Sie der Meinung, dass alles getan wurde,
um die Schmerzen zu erleichtern

Betreuung durch das Pflegepersonal NN 1,17

Information Uber Pflegemalnahmen NN 1,15

Verstandliche Antworten auf Fragen I 1211
Freundlichkeit des Pflegepersonals NN 1,08

I 1,14

Aufnahme durch die Pflege I 1,12
Abschlussgesprach und Entlassung I 1,13
Verstandliche Information durch die Arzte GGG 1,16
Aufklarung tber die BehandlungsmafRnahmen I 1,23
Aufklarung tUber die Krankheit I .25
Freundlichkeit der Arzte I 1,10
Aufnahmegesprach bei der Aufnahmeuntersuchung NG 132
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Wirden Sie uns weiterempfehlen?
N

Nein I 1,5%
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