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QUALITAT WIRD GROSSGESCHRIEBEN

Ganz in lhrem Sinne »? Sie stehen im Mittelpunkt
Sie werden in einer Einrichtung behandeit, die die hohen Die sechs Kategorien des KTQ-Modells sind die zentralen

Qualititsanforderungen der KTQ® erfillt. KTQ" I Elemente fiir die Darstellung der Patientenbeduirf-
bedeutet Kooperation fir Transparenz und > g ptienten. % ‘nisse. Zusammengefasst sind diese Kriterien im
Qualitit im Gesundheitswesen. Die orientierung ‘ Y jeweiligen KTQ-Katalog. Damit werden
KTQ" hat nach sorgfaltiger Priiffung 2, Aussagen Uber die Qualitit der Pro-
der Einrichtung das Zertifikat mit 4 g zessablaufe in der Versorgung getrof-
einer Glitigkeit fir drei Jahre ver- fen. Alle Kategorien sind fiir Sie, lhre
liechen. Fir die Zertifizierung hat / Angehdrigen, lhre Begleitpersonen
die KTQ® ein Verfahren ent- 3 und auch fiir die Fachkréfte aller Be-
wickelt, das erstmals die fundierte" : " . rufsgruppen, die in einer Einrichtung
Analyse und Bewertung des Quali- ; des Gesundheitswesens arbeiten, wich-
titsmanagements einer Einrichtung I"fgmﬁ(t;?gs';s\\::‘dseo tig. So dreht es sich bei der Patientenorien-
ermbglicht. Auf diesem Weg wird deutlich, tierung zum Beispiel um Rahmenbedingungen
an welchen Stellen gute Leistungen erbracht » . g bei der Patientenversorgung. Auch beim Thema
werden und wo Verbesserungspotenzial besteht. Auch eine Sicherheit wird nach lhren Bedurfnissen als Patient gefragt.
berufsgruppen- und hierarchietibergreifende Zusammenarbeit Dabei stehen Schutz und Sicherheitssysteme im Vordergrund.

wird besonders gefdrdert.




IHR VORTEIL: =
KTQ® - ein Zertifikat,
das Mafstibe setzt

»» Zum Nutzen lhres Wohlbefindens

Gesundbheitseinrichtungen sind verpflichtet, ein Qualititsma-
nagement einzurichten. Ihr groBes Engagement fir dessen
Etablierung belegen sie mit einem KTQ-Zertifikat. Das KTQ-
Zertifizierungsverfahren ist freiwillig. Es ist fur die speziellen
Anforderungen im Gesundheitswesen entwickelt worden.
Um das Zertifizierungsverfahren der KTQ® erfolgreich abzu-
schlieRen, sind eine intensive Auseinandersetzung mit dem
Qualitatsmanagement und starkes Engagement seitens der
Geschaftsfuhrung und der Mitarbeiter der jeweiligen Einrich-
tung erforderlich. SchiieBlich bewertet das KTQ-Verfahren alle
Schritte von der Aufnahme des Patienten Giber die Behandlung
bis hin zur kontinuierlichen Weiterbetreuung. Denn nur das
garantiert optimale Behandlungsergebnisse und entspricht
dem KTQ-Motto ,, Der Patient steht im

Mittelpunkt” — das auch in

dieser Einrichtung gilt.

I KTQ-GmbH |

Garnisonkirchplatz 1

1 KTQ ® 10178 Berlin

Tel.: +49 (0) 30 - 2064 386 - 0
Kooperation Fax: +49 (0) 30 - 20 64 386 - 22
fur Transparenz E-Mail: info@kta.de

und Qualitat im .
Gesundheitswesen Internet: www.ktq.de

»> Die KTQ-Gesellschafter:

Verbande der Kranken- und Pflegekassen auf Bundesebene
Bundesarztekammer

Deutsche Krankenhausgeselischaft

Deutscher Pflegerat

Hartmannbund - Verband der Arzte Deutschlands

... nach KTQ" zertifiziert:

Unser gemeinsames Ziel ist lhr bestﬂ
mogliches Wohlbefinden in allen
KTQ-zertifizierten Einrichtungen.




