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Anzal der Antworten

Nehmen sich die Arztinnen und Arzte ausreichend Zeit fiir lhre Fragen und
werden diese verstandlich beantwortet?

Ich hatte keine Fragen | 2
Nein, nie 1 3
Meistens nicht [ 17
Mal so und mal so I 56
Meistens I 133
Ja, voll und ganz | 376

Nein, absolut nicht | 1
Eherselten ] 5

Mal sound malso [ 24

Ja, in der Regel schon - | s
Ja, voll und gan - |1, 355
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Wie wiirden Sie insgesamt die Freundlichkeit der Arztinnen und Arzte Ihnen
gegenuber beurteilen?

Unfreundlich | 1
Nicht sehr freundlich | 2
MitteimaRig [N 24
Freundtich | 326
Uberaus freundiich | I, 223
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Nein, nie | 2
Selten | 17
Manchmal |G 31
Ja, in der Regel schon |, 269
Ja, immer - |, 29
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Wurden lhnen die Behandlungen und Untersuchungen verstandlich erklart?

Meistens nicht . 10

Mal so und mal so - 35
Ja,in der Regelscron | 15:

s2,vo it gon: | 0
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Wurden lhnen die Ergebnisse von Untersuchungen verstandlich erklart?
Nein, nie ] 5
Meistens nicht [l 20

Mal so und mal so [ 34
Ja, in der Regel schon | 50
Ja, voll und ganz - |, 337

Nehmen sich die Pflegekrafte ausreichend Zeit fur Ihre Fragen und werden
diese verstandlich beantwortet?

Nein, nie || 4
Meistens nicht | 5
Mal so und mal so | 41
Meistens [N 35
Ja, voll und ganz |, o

Haben Sie Vertrauen in die Pflegekrafte?

Nein, absolut nicht || 4
Eherselten | 6
Mal so und malso [l 14
Ja, in der Regel schon [ (72
Ja, voll und ganz |, 053
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Wie wurden Sie insgesamt die Freundlichkeit der Pflegekrafte Ihnen
gegenuber beurteilen?

Unfreundlich | 1

Nicht sehr freundlich [} 5

Mittelmanrig I 17
Freundlich |, 263
Uberaus freundiich |, 203
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Nein, nie ]| 3
Selten || 4
Manchmal [ 17
Ja, in der Regel schon |, 243
Ja, immer | 515
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Wird Rucksicht auf lhre Privat- und Intimsphare genommen?

Nein, absolut nicht [ 5
Eher selten | 1

Mal so und malso ] 9

Ja, in der Regel schon - |, 20
Ja, voll und ganz - |, 365
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Wdrden Sie unser/dieses Krankenhaus weiterempfehlen?
Nein | 0.7%
tch bin mir nicht sicher [ 82
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